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Ubytovaci poriadok

Vseobecne zdvazné podmienky a pravidla pre ubytovanych hosti pre pobyt v ubytovacich
zariadeniach DIMAEL Hostel & Apartments, Bratislava — Raca.

/ Hostom je umozneny najskor$i mozny nastup na pobyt od 09.00 h. prvého dna pobytu.
Standardny nastup na pobyt (check in) je od 12.00 h. Neskorsi nastup na pobyt tj. po 20.00 je
uctovany poplatkom 10€, ak nie je dohodnuté inak. Ukoncenie pobytu (check out) je mozné
do 10.00 h. posledného dria pobytu. Ak host pozaduje iny nastup na ubytovanie ako je
uvedené, minimadlne jeden den pred nastupom sa telefonicky spoji s recepciou na isle
+421947 911 946 a dohodne sa na presnom case nastupu. Host, ktory poZzaduje
ubytovanie v def nastupu na pobyt pred 09.00 h. a preto sa izba neméze predchadzajicu noc
poskytnut inému hostovi, uhradi cenu ubytovania aj za predchéadzajidcu noc. Rovnaka
podmienka plati, ak host pozaduje ukoncenie pobytu po 10.00 h posledného dna, uhradi cenu
za dalSiu noc. Vynimky z tohto pravidla mozu byt individudlne odsthlasené len pri volnej
ubytovacej kapacite.

/ Prevadzkovatel ubytovacieho zariadenia Dimael si vyhradzuje pravo okamiite ukonéit pobyt,
ak host sposobil vyrazné poskodenie ubytovacieho zariadenia a jeho zariadeni, alebo ak
spravanie hosta pocas pobytu je nepristojné a obtaZuje inych hosti. Zaroven si vyhradzuje
pravo neumoznit dalsi pobyt hostom, u ktorych v minulosti doslo k uvedenému spravaniu.

/ Prevadzkovatel ubytovacieho zariadenia nepovoluje ubytovat osoby, ktoré vykazujd znamky
infekéného ochorenia a ma pravo neprijat osoby, ktoré si pod vplyvom alkoholu alebo inych
navykovych latok.

/ Za ubytovanie a poskytnuté sluzby je host povinny uhradit cenu v stlade s platnym cennikom
(resp. dohodnutou cenou) najneskor v den nastupu pri ubytovani, ak nie je dohodnuté inak.

/ Cennik sluzieb za ubytovanie a dalsie sluzby je zverejneny na webovej stranke
www.dimael.sk.

/ Prevadzkovatel si vyhradzuje pravo zmenit ceny izieb, budicich nepotvrdenych rezervdcii na
zaklade dopytu a trhu.

/ Ihned’ po prichode je host povinny predloZit platny doklad totoznosti (obcdiansky preukaz
alebo cestovny pas), z ktorého je mozné ziskat Udaje. Ak je skutoény pocet osbb vyssi ako je
uvedeny v objednavke, prevadzkovatel ma pravo neubytovat nadbytoéné osoby, ak na to
nema dostupnu kapacitu.

/ Prevadzkovatel ubytovacieho zariadenia méZe vo vynimocnych pripadoch ponuknut hostovi
iné ubytovanie, ako bolo povodne dohodnuté, pokial sa podstatne neliSi od povodnej
objednavky.

/ Ak host poZiadal o prediZenie ubytovania, mdze mu prevadzkovatel ponuknut aj na ind izbu
nez tu, v ktorej bol pévodne ubytovany v zavislosti od dostupnej kapacity.

/ Prevadzkovatel ubytovacieho zariadenia nezodpoveda za veci, ktoré si host prinesie, ani za
Skodu sp6sobenu na ulozenych veciach.

/ Host suhlasi s tym, Ze do jeho izby pocas celej doby trvania jej prendjmu maju pravo vstupit
opravnené osoby s cielom vykonania svojich sluzobnych povinnosti.

/ V celom interiéri ubytovacieho zariadenia je prisny zakaz faj¢enia, okrem na to vyhradenych
priestorov. Toto porusenie mdze prevadzkovatel riesit periaznou pokutou 100,-eur.

m. / Na izbe moZe host prijimat navstevy iba so stihlasom prevadzkovatela ubytovania a aj to v
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Case od 8.00 do 20.00 hod, v opacnom pripade je prijimanie navstev zakazane.

/Z bezpecénostnych dévodov nie je vhodné ponechavat deti do 10 rokov bez dozoru dospelych
ani v izbe, ani v ostatnych spolocenskych priestoroch.

/ Vstup psov ako aj inych zvierat do priestorov ubytovacieho zariadenia nie je povoleny.
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/ V Case od 22:00 do 6:00 je priestoroch ubytovacieho zariadenia noény klud. V pripade, ak
host ani po napomenuti nerespektuje toto pravidlo, ma prevadzkovatel pravo okamzite jeho
pobyt ukondit.

/ Pripadné nezhody alebo konfliktov medzi hostami, ma pravo prevadzkovatel urobit
nevyhnutné opatrenia na zabezpecenie poriadku a pokoja v ubytovacich priestoroch.

/ V izbe ani v spolo¢enskych priestoroch ubytovacieho zariadenia nesmie host bez suhlasu
prevadzkovatela premiestriovat zariadenie, robit Upravy a akékolvek zasahy do elektrickej
siete alebo iné inStalacie.

/ V ubytovacom zariadeni nie je hostom dovolené pouzivat vlastné elektrospotrebice. Toto
nariadenie sa netyka elektrickych spotrebiéov sliZiacich na osobnu hygienu hosta (holiaci
strojcek, susi¢ vlasov, kulma na vlasy...)

/ Vizbach, ktoré nedisponuju kuchynkou, je zakazané varit na vlastnych elektrospotrebicoch.

/ Ak host vyuziva kuchynku na varenie je povinny poufZit digestor resp. vyvetrat izbu.

/Pred odchodom z ubytovacieho zariadenia je host povinny v izbe uzavriet vodovodné
kohutiky, zhasnut v izbe svetlo, zatvorit okno, vypnut klimatizaciu, televizor, uzamknut dvere
a kli¢ odovzdat na recepcii (ak odchadza mimo otvéracich hodin recepcie, klti¢ necha na izbe
vo dverdach z vnatornej strany.)

/ Host je povinny si pri nastupe na pobyt skontrolovat izbu, ¢i je vsetko v poriadku, bez zavad
a poskodeni, pripadne poskodenia treba vopred nahlasit. Za $kody spdsobené na majetku
ubytovacieho zariadenia zodpoveda host, ktory Skodu spdsobil svojim konanim. Akékolvek
poruchy zariadeni je host povinny nahlasit na recepcii, aby doslo k ich odstraneniu a nevznikla
Skoda na majetku.

/V pripade, ak host pocas svojho pobytu poskodi majetok ubytovacieho zariadenia, je povinny

bezodkladne uhradit ndhradu $kody.

/ Host je povinny udrziavat poriadok a Cistotu v spoloénych priestoroch a kazdé vacsie
znedistenie priestorov bude tGctované ako samostatna polozka.

/ V pripade straty kl'tGéa od izby je klient povinny tuto stratu bezodkladne nahlasit a zaplatit
nahradu vo vyske 20 €.

/ V celom interiéri ubytovacieho zariadenia je zakazané manipulovat s otvorenym ohrfiom
(zapalovat sviecky, pouzivat zapalovace a zapalky).

/ V pripade vzniku poZiaru, je host povinny oznamit tuto skuto¢nost na tel. ¢. 155 bez
zbytoéného odkladu. Ak je to mozné a bezpecné host odstrani horlavé materialy z blizkosti
miesta poZiaru a zabrani Sireniu poZiaru. Host je povinny riadit sa poZiarnymi poplachovymi
smernicami.

/ Host zaslanim objednavky vyslovuje suhlas, aby prevadzkovatel spracovaval jeho osobné
udaje v sulade so zdkonom cislo 428/2002 Z.z., o ochrane osobnych tGdajov v zneni neskorsich
a predpisov a to aZ do odvolania, a Ze sa oboznamil s platnymi ubytovacimi podmienkami a
ubytovacim poriadkom ubytovacieho zariadenia.

/ Poskytnuté osobné Udaje hosta budu prevadzkovatelom spracovavané za ticelom ponukania
sluzieb poskytovanych prevadzkovateflom a u cudzich S$tatnych prislusnikov tiez pre
spracovavanie hlasenia o pobyte pre potreby cudzineckej policie.

/ Host potvrdenim objednavky (emailom, pisomne, Uhradou faktury, Uhradou za pobyt,
suhlasnym konanim alebo osobnou dohodou) potvrdzuje, Ze siU mu tieto podmienky
Vseobecnych zavaznych ubytovacich podmienok zndme, rozumie im, sahlasi s nimi a v plnom
rozsahu ich akceptuje. Host je povinny dodrZiavat tieto ustanovenia ako aj ubytovaci poriadok,
ktorym sa riadi pocas pobytu. V pripade, Ze porusi tieto pravne nariadenia, ma prevadzkovatel
ubytovacieho zariadenia pravo odstupit od poskytnutia ubytovacich sluZieb pred uplynutim
dohodnutého ¢asu a pozadovat nahradu vzniknutej skody.
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